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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Z dnia 02.07.2024
(OWS)
§1. DEFINICJE

"OWS” oznacza niniejsze 0godlne Warunki Sprzedazy wyroboéw i ustug oferowanych przez
IZOPANEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarnsku (SPRZEDAWCE).

“SPRZEDAWCA" oznacza IZOPANEL Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Budowlanych 36,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000073499,
NIP: 957-079-60-41, kapitat zaktadowy w wysokosci 3.877.000 zi.

+KUPUJACY” - oznacza podmiot nabywajacy od SPRZEDAWCY wyroby lub/i ustugi w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub osobe fizyczng (zwang dalej KONSUMENTEM)
nabywajacg od SPRZEDAWCY wyroby i ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarczg (art. 22" Kodeksu Cywilnego). Za KUPUJACEGO Strony
uznajg réwniez Zamawiajgcego, tj. podmiot sktadajgcy zamowienie u SPRZEDAWCY.

»wyroby” oznacza produkty wtasne wytwarzane przez SPRZEDAWCE, jak rowniez towary handlowe
bedace przedmiotem sprzedazy (dostawy).

»ustugi” oznacza wszelkiego typu ustugi $wiadczone przez SPRZEDAWCE na rzecz KUPUJACEGO.

,2umowa sprzedazy” oznacza umowe (sprzedazy, dostawy, wspotpracy itp.) na podstawie ktorej
KUPUJACY nabywa od SPRZEDAWCY wyroby lub/i ustugi.

Jpotwierdzenie zamowienia” lub ,zamowienie” oznacza dokument wystawiony przez
SPRZEDAWCE potwierdzajgcy zarejestrowanie w systemie informatycznym zamdwienia
ztozonego przez KUPUJACEGO.

Jrealizacja zamowienia” oznacza uruchomienie proceséw produkcji i kompletacji zamowionych
wyrobdw.

»Sita wyzsza” — oznacza nadzwyczajne, nieoczekiwane zdarzenie powstate w wyniku dziatania sit
zewnetrznych, ktoérego nie mozna byto przewidzie¢, analizujgc i uwzgledniajgc wszystkie
okolicznosci sprawy, jak réwniez zdarzenie, ktdremu nie mozna byto zapobiec znanymi, normalnie
stosowanymi sposobami, w szczegdlnosci kataklizm, powddz, pozar, wojna, ogélny lub czesciowy
strajk, epidemie lub pandemie, niezawinione zaktdcenie w funkcjonowaniu zaktadu SPRZEDAWCY,
nieprzewidziang awarie linii produkcyjnej SPRZEDAWCY, niezalezng od SPRZEDAWCY
niedostepnos¢ surowcéw, niezalezny od SPRZEDAWCY wzrost cen surowcow, czy tez
nadzwyczajne warunki atmosferyczne.

»Specyfikacja zatadunkowa” oznacza dokument wystawiony przez SPRZEDAWCE, potwierdzajgcy
zatadunek wyrobdéw na srodek transportu oraz odbiér wyrobéw przez KUPUJACEGO, ktéry to
dokument moze by¢ oznaczony w zaleznosci od przypadku symbolem WZ.

.,gwarancja” oznacza dodatkowe uprawnienia umowne udzielane przez SPRZEDAWCE przy
zawieraniu umowy sprzedazy (dostawy) udokumentowane kazdorazowo oddzielnym
dokumentem, na warunkach w nim okreslonych.

sreklamacja” — oznacza zgtoszenie przez KUPUJACEGO roszczen z tytutu rekojmi za wady, z tytutu
gwarancji lub z innego tytutu, przy zatozeniu, ze KUPUJACY zobowigzany jest wskazac
w momencie zgtaszania z jakiego tytutu zgtasza roszczenia, pod rygorem uznania, ze roszczenia
sg zgtaszane z tytutu gwaranciji.

Jtermin ptatnosci” — dzien wptaty lub dzien miedzy dniem powstania, a dniem wymagalnosci
wierzytelnosci przystugujgcej SPRZEDAWCY.
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JINCOTERMS” - oznacza najnowszg wersje Miedzynarodowych Regut Handlu (International
Commercial Terms), tj. zbioru miedzynarodowych regut okreslajgcych warunki sprzedazy
opracowanych przez Miedzynarodowag Izbe Handlowa (International Chamber of Commerce).

,Kodeks Cywilny” — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 22017 r.,
poz. 459, z pézniejszymi zmianami).

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze 0gdlne Warunki Sprzedazy zwane dalej (OWS) okreslajg standardowe warunki na jakich
odbywajg sie transakcje handlowe pomiedzy SPRZEDAWCA a KUPUJACYM. Stanowig one
integralng czes¢ kazdej oferty, propozycji zakupu,

cennika, umowy wspotpracy, umowy dostawy lub umowy sprzedazy, a podjecie wspétpracy
stanowi réwnoczesnie automatyczng akceptacje OWS przez KUPUJACEGO. W przypadku, gdy
Strony umowy zawarty ja w odrebnej, dodatkowej pisemnej formie — pierwszenstwo zastosowania
znajdg postanowienia tej umowy, a niniejsze OWSy znajdg zastosowanie w nieuregulowanym
w niej zakresie.

SPRZEDAWCY nie obowigzujg zadne warunki sprzedazy lub zastrzezenia KUPUJACEGO niezgodne
z niniejszymi Ogo6lnymi Warunkami Sprzedazy, nawet, jezeli SPRZEDAWCA nie wyrazit wyraznego
sprzeciwu wobec takich warunkéw lub zastrzezen. Zgoda SPRZEDAWCY na odstgpienie od
warunkéw wskazanych w OWS wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

KUPUJACY niebedgcy KONSUMENTEM nie moze dokona¢ bez pisemnej, uprzedniej zgody
SPRZEDAWCY cesji jakichkolwiek swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej pomiedzy
Stronami umowy sprzedazy (dostawy) wyrobdow, a w szczegdlnosci z niniejszych Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy oraz udzielonej KUPUJACEMU przez SPRZEDAWCE gwarancji (forma
pisemna zgody pod rygorem niewaznosci).

SPRZEDAWCA moze dokonac cesji swych praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej pomiedzy
Stronami umowy sprzedazy (dostawy) Wyrobéw, a w szczegolnosci z niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy.

Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos¢, lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien
zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem,
waznosc¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

Niniejsze OWS-y nalezy stosowac¢ wytgcznie w catosci — z zastrzezeniem §2 ust. 5 OWS, a wszelkie
zmiany musza by¢ zatwierdzone na pismie przez SPRZEDAWCE.

Niniejsze OWS-y obowigzujg od dnia 02.07.2024 i zastepujg wszelkie OWS-y wydane z datg
wczesniejszg. Aktualne Ogdlne Warunki Sprzedazy sg dostepne na stronie internetowej
www.izopanel.pl, jak réwniez w placéwkach handlowych SPRZEDAWCY lub u autoryzowanych
sprzedawcow.

§3. PROPOZYCJA ZAKUPU - ,OFERTA"

SPRZEDAWCA oferuje wyroby i ustugi bedgce w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze;.
Informacja o tych wyrobach umieszczana jest w folderach produktowych, katalogach
technicznych i na stronie internetowej SPRZEDAWCY. Informacja ta jednak nie stanowi wigzacej
oferty tak pod wzgledem technicznym, jak i cenowym, w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny.

Dane techniczne zawarte w katalogach technicznych i broszurach handlowych w zwigzku nowymi
badaniami i zmianami w branzy ulegajg czestej zmianie SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo
dokonywania w kazdym czasie, bez uprzedzenia, zmian w katalogach i broszurach. Dlatego
zawsze, za najbardziej aktualng przyjmuje sie wersje opublikowang na stronie www.izopanel.pl
i dostepng w punktach handlowych.

Propozycje dokonania sprzedazy wyrobdéw i ustug umieszczane w folderach produktowych,
katalogach technicznych i na stronie internetowej SPRZEDAWCY oraz propozycje dokonania
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sprzedazy wyrobow i ustug sktadane przez SPRZEDAWCE na podstawie zapytania ztozonego przez
KUPUJACEGO nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny. Sg one jedynie
zaproszeniem do rozpoczecia rokowan, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks Cywilny. Zaproszenie
obowigzuje w okresie wskazanym w zaproszeniu, ktére musi mie¢ forme pisemng Ilub
elektroniczng. W przypadku nie wskazania okresu obowigzywania zaproszenia przyjmuje sie, iz
obowigzuje ono przez okres 7 dni od daty jego sporzadzenia.

Wizualizacje, rysunki, kolorystyka i zdjecia wyrobéw umieszczone w folderach produktowych,
katalogach technicznych i na stronie internetowej SPRZEDAWCY to ilustracje pogladowe, ktére
mogga czasami réznié sie od rzeczywistego wygladu przedmiotu.

Wszelka dokumentacja pisemna, rysunki, rozkroje ptyt, kosztorys oferty itp. nie moga by¢
udostepniane osobom trzecim i sg przeznaczone wytgcznie w celu zawarcia konkretnej umowy
sprzedazy.

§4. CENY

Ceny wyrobdw podawane sg w cenniku detalicznym dostepnym w oddziatach SPRZEDAWCY lub
u autoryzowanego sprzedawcy lub na stronie internetowej SPRZEDAWCY www.izopanel.pl. Ceny
wyrobow okreslone w tych cennikach moga zosta¢ zmienione przez SPRZEDAWCE w dowolnym
momencie.

Cenniki przedstawiane do dyspozycji w sposob powyzszy stanowig jedynie informacje wstepna,
a ostateczna cena sprzedazy jest ustalana za kazdym razem na potwierdzeniu zamdéwienia.

§5. ZAMOWIENIA

Zamodwienia na wyroby sktadane muszg by¢ w formie pisemnej lub elektronicznej we wtasciwym
oddziale SPRZEDAWCY lub u upowaznionego reprezentanta SPRZEDAWCY. Zamowienie musi
zawiera¢ peine dane KUPUJACEGO niezbedne do poprawnego wystawienia dokumentow
sprzedazy.

KUPUJACY bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg os$wiadcza, ze adres
wskazany w Potwierdzeniu Zamdwienia jest jego aktualnym adresem zamieszkania. W przypadku
zmiany tego adresu w toku wspétpracy Stron, w szczegdlnosci w toku wykonywania zawartej przez
Strony umowy, KUPUJACY zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania SPRZEDAWCY
o takiej zmianie, pod rygorem uznania, ze adres ten jest aktualnie obowigzujgcym adresem
zamieszkania KUPUJACEGO.

KUPUJACY zobowigzany jest na etapie sktadania zamdwienia do wskazania kraju docelowego
montazu Wyrobdw, pod rygorem przyjecia, ze Wyroby zamontowane zostang na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku poinformowania SPRZEDAWCY o zamiarze
dokonania docelowego montazu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej strony przyjmuja, ze
odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY (z zastrzezeniem innych postanowiern w niniejszych OWSach
dotyczacych odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY) ogranicza sie jak dla montazu dokonanego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztoéw z tego tytutu.

Ztozenie zamowienia nie wigze SPRZEDAWCY, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat
milczgcego przyjecia zamowienia. Przyjecie przez SPRZEDAWCE zamowienia do realizacji
wymaga akceptacji i podpisania przez KUPUJACEGO lub przez osobe upowazniong do jego
reprezentowania potwierdzenia zamoéwienia wygenerowanego z systemu informatycznego
SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA moze wedtug swojego wyboru przystagpi¢ do realizacji zamowienia
na podstawie zaakceptowanego przez KUPUJACEGO (réwniez w formie elektronicznej), ale
niepodpisanego przez niego potwierdzenia zamdwienia.

Fakt przyjecia zamoOwienia nie wigze SPRZEDAWCY w sytuacji, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegodlnosci z powodu sity wyzszej, sprzedaz wyrobéw jest niemozliwa lub
nadmiernie utrudniona
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Przyjecie zaméwienia nie wigze SPRZEDAWCY réwniez w sytuacji, gdy tagczne zobowigzania
KUPUJACEGO wobec SPRZEDAWCY przekroczyty kwote kredytu kupieckiego ewentualnie
przyznanego KUPUJACEMU przez SPRZEDAWCE lub inny podmiot (Ubezpieczyciela) albo gdyby
KUPUJACY opdzniat sie z zaptatg na rzecz SPRZEDAWCY jakichkolwiek naleznosci. Powyzsze nie
dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

SPRZEDAWCA po sprawdzeniu poprawnosci zamoéwienia pod wzgledem technicznym oraz
sprawdzeniu mozliwosci realizacji przesle klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia (Potwierdzenie Zaméwienia) z podaniem warunkéw takich
jak:

7.1 maksymalny termin zaptaty zaliczki oraz jej wysokos¢

7.2 maksymalny termin sprecyzowania wszystkich szczegétéw niezbednych do realizacja
zamowienia takich jak dtugosci ptyt, rozkroje obrébek itp.

7.3 deklarowany przez sprzedawce termin przewidywanej realizacji zamdwienia .

7.4 sposéb odbioru/dostawy

7.5 sposob zaptaty

Warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu realizacji zamdwienia jest :

8.1 podpisanie Potwierdzenia Zamdwienia przez osobe upowazniong ze strony KUPUJACEGO
i zwrotne przestanie podpisanego skanu do SPRZEDAWCY w terminie 3 dni od daty
wystawienia wskazanej w nagtéwku dokumentu.

8.2 wptata zaliczki w terminie okreslonym w nagtowku zamodwienia (jezeli jest wymagana)
lub ustanowienia innych zabezpieczen ptatnosci (jezeli sg wymagane).

8.3 przestanie wszystkich danych technicznych (dtugosci, itp.), w tym listy cie¢ w terminie do
5 tygodni przed wskazang w Zamdwieniu planowang datg dostawy.

W przypadku niespetnienia warunkéw wskazanych w punktach 8.1 i 8.2 w terminie 7 dni od dnia

wystawienia Zamowienia, Sprzedawcy przystuguje prawo do zaktualizowania wynagrodzenia za

dokonanie dostawy zamawianych wyrobow (Ceny ich sprzedazy) do cen wedtug aktualnie
stosowanych cen SPRZEDAWCY oraz zaktualizowania terminu dostawy do aktualnie stosowanych

u sprzedawcy zaktualizowane zamdwienie zostanie przestane kupujgcemu na wskazany przez

niego adres e— mail w przypadku niespetnienia warunkéw wskazanych w punktach 8.1, 8.2 lub 8.3

podanych powyzej, SPRZEDAWCA moze wedlug swojego wyboru przystgpi¢ do realizacji

zamowienia lub w terminie 3 miesiecy od dnia zaniechania wykonania jakiegokolwiek z wyzej
wskazanych obowigzkéw odstgpi¢ od realizacji zamdwienia, bez koniecznosci w wzywania

KUPUJACEGO do wykonania wyzej wymienionych obowigzkéw. Dla skutecznosci odstgpienia

wystarczy wytgcznie powiadomienie kupujgcego na wskazany w niniejszym zamowieniu adres

e- mail.

9. KUPUJACY zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci zaméwienia, w szczegdlnosci
poprzez sprawdzenie poprawnosci wyboru Wyrobu (i jego typu), jego ilosci, koloru oraz
profilowania. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne zwymiarowanie lub
niewtasciwy doboér Wyrobdw wskazanych w zaméwieniu. W przypadku, gdy KUPUJACY nie okresli
rodzaju profilowania dla zamawianych ptyt warstwowych, SPRZEDAWCA uprawniony jest do
dokonania jego wyboru we wtasnym zakresie, w szczegdlnosci SPRZEDAWCA uprawniony jest do
produkcji ptyt w profilowaniu standardowym, tj. obustronnie liniowym dla ptyt $ciennych oraz
liniowym po stronie wewnetrznej ptyty dla ptyt dachowych lub innym dostosowanym do
aktualnego cyklu produkcyjnego. KUPUJACEMU nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

Wystawienie potwierdzenia zamowienia przez SPRZEDAWCE oraz jego akceptacja i podpisanie
(z zastrzezeniem § 5 ust. 3 OWS) przez KUPUJACEGO lub jego upowaznionego przedstawiciela
jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy. Jezeli KUPUJACY nie dopetni warunkéw
okreslonych w pkt. 7.7.1. i 7.7.2. powyzej to SPRZEDAWCA moze ten fakt potraktowac jak
odstgpienie od umowy. W przypadku braku ptatnosci przez KUPUJACEGO zaliczki w terminie,
o ktérym mowa w punkcie 7.1. postanowienia punktu 8 powyzej stosuje sie odpowiednio.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania w zamowieniu niewtasciwych badz
niepetnych danych technicznych dotyczacych warunkéw zawartych w pkt. 7.7.2. Ewentualne
wiasnoreczne dopiski lub zastrzezenia KUPUJACEGO naniesione na potwierdzeniu zamodwienia
nie sg w zadnym zakresie wigzgce dla SPRZEDAWCY - ich akceptacja wymaga wyraznej zgody
SPRZEDAWCY wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;.
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Przygotowywane przez SPRZEDAWCE rozkroje lub rozktady Wyrobdéw (ptyt warstwowych) maja
wytgcznie charakter pomocniczy dla KUPUJACEGO i nie stanowig w zadnym zakresie projektéw w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. KUPUJACY zobowigzany jest kazdorazowo do
weryfikacji we wtasnym zakresie poprawnosci wykonanych rozkrojéw, rozktadéw, jak i wtasciwego
doboru rodzaju i grubosci Wyrobow (ptyt warstwowych). SPRZEDAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytutu, a w szczegdlnosci za niewtasciwy dobér Wyroboéw przez
KUPUJACEGO.

Ostateczna ilo$¢ zamawianych wyrobéw (wraz z listg ich cie¢) moze zosta¢ potwierdzona przez
KUPUJACEGO w terminie do 5 tygodni przed wskazang w Zamdwieniu planowang datg dostawy,
z tym zastrzezeniem, ze dla zachowania ceny i terminéw dostaw wskazanych w Potwierdzeniu
Zamowienia wartos¢ ostatecznie zamowionych wyrobdw nie moze by¢ mniejsza lub wigksza niz
0 5% w stosunku do ilosci wskazanych w Potwierdzeniu Zaméwienia. W przypadku zaméwienia
ostatecznie mniejszej lub wiekszej ilosci wyrobéw, anizeli wskazane powyzej 5% — Strony
w terminie 7 dni od dnia otrzymania checi zakupu mniejszej lub wiekszej ilosci — ustalg
zaktualizowane wynagrodzenie za dokonanie dostawy zamawianych wyrobéw (zaktualizowana
cene sprzedazy) oraz szacunkowy termin dostawy, z tym zastrzezeniem ze cena tych wyrobow
ustalona zostanie wedlug aktualnie stosowanych cen SPRZEDAWCY. KUPUJACEMU nie
przystuguje roszczenie o zakup innej ilosci wyrobéw w cenach ustalonych na podstawie
Zamowienia. W przypadku braku aktualizacji ilosci we wskazanym w zdaniu pierwszym terminie
lub braku akceptacji zaktualizowanych cen oraz terminéw dostaw w zakresie wiekszej lub
mniejszej ilosci wyrobow w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaktualizowanych propozycji od
SPRZEDAWCY, przyjmuje sie, ze iloS¢ wskazana w Zamowieniu zostata przez KUPUJACEGO
potwierdzona.

W przypadku zaniechania dostarczenia przez KUPUJACEGO w terminie do 5 tygodni przed
wskazang w Zamoéwieniu planowang datg dostawy ostatecznej listy cie¢ zamawianych wyrobow,
SPRZEDAWCY przystuguje wedtug jego wyboru prawo do dostarczenia wyrobéw wedtug cieé¢ przez
niego przyjetych lub po dostarczeniu takiej listy cie¢ przez KUPUJACEGO cen wedtug aktualnie
stosowanych cen SPRZEDAWCY oraz zaktualizowania terminu dostawy do aktualnie stosowanych
u SPRZEDAWCY. Zaktualizowane Zamdwienie zostanie przestane jako wigzgce KUPUJACEMU na
wskazany przez niego adres e-mail. Powyzsze nie stanowi podstaw do odstgpienia od umowy
przez KUPUJACEGO.

Strony os$wiadczajg, ze podwyzka cen materiatéw (surowcédw) stanowigcych cze$é sktadowaq
toward6w moze zosta¢ poczytana jako okolicznos¢ stanowigcg site wyzszg po stronie
SPRZEDAWCY i w przypadku takiej podwyzki w terminie do 4 tygodni przez dostawag -
SPRZEDAWCA uprawniony jest do zaktualizowania wynagrodzenia za dokonanie dostawy
zamawianych wyrobéw (ceny ich sprzedazy) do cen wedtug aktualnie stosowanych cen
SPRZEDAWCY oraz / lub wydtuzenia terminu dostawy o nie wigcej niz 30 dni. W terminie 7 dni od
dnia przestania na adres e-mail KUPUJACEGO zaktualizowanego Zamoéwienia KUPUJACY
uprawniony jest do odstgpienia od umowy w zakresie zaktualizowanych wyrobdw. Nieskorzystanie
z tego uprawnienia w w/w terminie rownoznaczne jest z zaakceptowanie zaktualizowanego
Zamoéwienia. Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim. od
realizacji Zamowienia. W przypadku przesuniecia terminu realizacji ilos¢ dni przesuniecia wymaga
konsultacji KUPUJACEGO z Biurem Obstugi Klienta SPRZEDAWCY.

Dla zamdwien ponizej minimum produkcyjnego wynoszgcego dla ptyt warstwowych 120 m?
jednorodnego wyrobu termin realizacji moze ulec wydtuzeniu w stosunku do wskazanego
w Zamowieniu, a takze wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig uiszczenia przez Zamawiajgcego
dodatkowej optaty z tytutu takiej produkcji oraz z tytutu takiej dostawy.

§6. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA, ZMIANY W ZAMOWIENIU

KUPUJACY ma prawo do rezygnacji z zamodwienia (odstgpienia od umowy) bez ponoszenia jej
kosztéw w terminie jednego dnia roboczego od daty wystania do SPRZEDAWCY zaakceptowanego
i podpisanego przez upowaznionego przedstawiciela KUPUJACEGO potwierdzenia zamowienia
(z zastrzezeniem § 5 ust. 3), pod warunkiem, ze nie zostata uruchomiona realizacja zaméwienia.
W tym celu niezbedne jest doreczenie pisemnej rezygnacji do SPRZEDAWCY.
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W przypadku odstgpienia od umowy przez KUPUJACEGO przed przystgpieniem do jego produkcji
przez SPRZEDAWCE, jesli odstgpienie beda dopuszcza¢ Ogdélne Warunki Sprzedazy Ilub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, KUPUJACY zobowigzany bedzie do zaptaty
SPRZEDAWCY optaty w wysokosci 10% wartosci brutto catego zamdwienia stanowigcej zwrot
kosztéw przygotowania zamowienia. W przypadku, gdy taka rezygnacja lub odstapienie przez
KUPUJACEGO nastgpi po wyprodukowaniu towaréw przez SPRZEDAWCE, KUPUJACY
zobowigzany bedzie do zaptaty SPRZEDAWCY optaty w wysokosci 30% wartosci brutto catego
zamowienia stanowigcej zwrot kosztéw wykonania Zamoéwienia. Kazda z optat moze zostaé
potrgca z kwoty wptaconej przez KUPUJACEGO zaliczki. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy
zawartych w obrocie konsumenckim.

W przypadku, gdy nie doszto jeszcze do realizacji zamoéwienia, KUPUJACY moze tylko i wytgcznie
w uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA (i w terminach ustalonych ze SPRZEDAWCA) dokonywac¢ zmian
w specyfikacji do zamdwienia, np. w zakresie rodzajéw i koloréw oktadzin ptyty, grubosci, dtugosci
itp. Dokonanie jakichkolwiek zmian wymaga wyraznego potwierdzenia ze strony SPRZEDAWCY
i moze skutkowaé¢ zmiang warunkéw handlowych zawartych w pierwotnym potwierdzeniu
zamowienia o czym KUPUJACY zostanie poinformowany przez SPRZEDAWCE.

W przypadku, gdy z momentem przedtozenia listy cie¢ lub wczesniej okaze sie, ze KUPUJACY
w catosci lub w czesci oczekiwat bedzie dostawy wyrobu o zmienionej specyfikacji technicznej
(z nowym indeksem) w stosunku do Zamoéwienia, KUPUJACY zobowigzany jest do zakupu tych
zmienionych wyrobdéw po aktualnie stosowanych cenach sprzedazy u SPRZEDAWCY, z aktualnie
stosowanym terminem dostawy u SPRZEDAWCU. Powyzsze nie stanowi podstawy do odstgpienia
od Zamédwienia przez Zamawiajgcego.

SPRZEDAWCA w terminie jednego roku od dnia zawarcia umowy moze odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci, ktéra zostata zawarta z KUPUJACYM niebedgcym konsumentem,
w przypadku gdy:

5.1. KUPUJACY opdznia sie w zaptacie catosci lub czesci ceny nabycia Wyrobow objetych tg lub
wczesniej zawartg umowa sprzedazy;

5.2.KUPUJACY nie dokonuje odbioru Wyrobéw (lub opdznia sie z odbiorem) uprzednio
wyprodukowanych (na podstawie tej lub wczesniej zawartej umowy sprzedazy) w ustalonym
przez Strony terminie lub w terminie, o ktérym mowa w § 7 ust. 3;

5.3.wykonanie umowy przez SPRZEDAWCE jest niemozliwe na skutek wystapienia sity wyzsze;j;

5.4. KUPUJACY nie ustanawia ustalonych przez strony zabezpieczen ptatnosci.

§7. REALIZACJA ZAMOWIENIA

Zamowienie moze by¢ zrealizowane w przypadku, gdy spetnione sg wszystkie warunki podane
w potwierdzeniu zamowienia, chyba ze Strony postanowig odmiennie. Jednoczesnie muszg byé
spetnione warunki finansowe, takie jak nieprzekroczony kredyt kupiecki oraz w przypadku
KUPUJACEGO niebedgcego KONSUMENTEM brak przeterminowanych zaptat z tytutu
wczesniejszych faktur.

W przypadku, gdy KUPUJACY nie dopetni we wiasciwych terminach warunkéw okreslonych
w potwierdzeniu zamowienia, SPRZEDAWCA moze to uzna¢ za rezygnacje z zamoéwienia na
zasadach opisanych w § 6. Powyzsze nie dotyczy umodw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

Po zrealizowaniu catosci lub czes$ci zaméwienia SPRZEDAWCA poinformuje KUPUJACEGO
w formie elektronicznej lub ustnej o tym fakcie. Termin wskazany w Potwierdzeniu Zamoéwienia
stanowi wytgcznie oczekiwany termin realizacji zamoéwienia. Informacja ta bedzie oznaczata, ze
KUPUJACY powinien zgodniez warunkami  okreslonymi w potwierdzeniu
zamowienia dokona¢ dalszych czynnosci zwigzanych z finalizacjg transakcji, takich jak:

3.1. Wptata pozostatej naleznosci, jezeli KUPUJACY nie otrzymat od SPRZEDAWCY albo
innego podmiotu (Ubezpieczyciela) kredytu kupieckiego lub strony nie ustality innego terminu
ptatnosci.

3.2. W terminie 7 dni od daty powiadomienia odebra¢ wyroby od SPRZEDAWCY lub
przygotowac¢ warunki do odbioru wyrobéw, jezeli w warunkach potwierdzenia zaméwienia
okreslono, ze wyroby dostarcza SPRZEDAWCA.
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Cena wyrobu wskazana w Zaméwieniu obejmuje dostawy zrealizowane w ciggu 30 dni od daty
wystawienia potwierdzenia zaméwienia, przy zatozeniu, ze kurs $redni EURO publikowany przez
Narodowy Bank Polski w Tabeli A kurséw srednich walut obcych na dzien wystawienia
potwierdzenia zamoéwienia bedzie nizszy niz wskazany w Zamoéwieniu za 1 EUR. KUPUJACY
potwierdza, ze w przypadku, gdy w dniu wydania wyrobéw - ptyt warstwowych objetych
Potwierdzeniem Zaméwienia, ktérych cena sprzedazy nie zostata w catosci zaptacona przed
wskazanym w Potwierdzeniu Zamoéwienia oczekiwanym terminem realizacji zaméwienia —
z magazynu SPRZEDAWCY w celu ich dostawy do KUPUJACEGO lub w celu ich bezposredniego
odbioru przez KUPUJACEGO - $redni kurs EURO, zgodnie z kursem publikowanym w tabeli A przez
Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego (zwany dalej kursem EURO z dnia wydania
Zamowienia), bedzie wyzszy o 0,15 zt niz $redni kurs EURO, zgodnie z kursem publikowanym
w tabeli A przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia Zamoéwienia
(zwanym dalej kursem EURO z dnia wystawienia Zamaodwienia), ostateczna cena netto sprzedazy
tych wyrobéw - ptyt warstwowych za metr kwadratowy ulegnie proporcjonalnemu zwiekszeniu.
W tej sytuacji do obliczenia aktualnej ceny netto sprzedazy wyrobdw - plyt warstwowych
zastosowanie miat bedzie nastepujacy przelicznik: cena netto za metr kwadratowy (m2) wyrobu
wskazana w Potwierdzeniu Zamoéwienia x (1+( kurs EURO z dnia wydania Zaméwienia + kurs EURO
z dnia wystawienia Zamdwienia))%. Tak obliczona cena netto za metr kwadratowy (m2) wyrobow
zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT. Spadek w/w sredniego kursu EURO ponizej kursu
EURO z dnia wystawienia Zaméwienia lub z dnia wydania Zamdwienia nie ma wptywu na cene
sprzedazy jakichkolwiek wyrobdw.

W przypadku opéznienia w ptatnosci ceny nabycia dotyczacej ktéregokolwiek z wczesniejszych
zamowien przez KUPUJACEGO, SPRZEDAWCA ma prawo powstrzymaé sie z rozpoczeciem
produkcji kolejnego zamdwienia (co wplynie na przesuniecie sie terminéw jego realizacji) lub
wydaniem kolejnej partii Wyrobéw do momentu uiszczenia przez KUPUJACEGO catosci ceny
nabycia dotyczacej kazdego wczesniejszego zamoOwienia, co nie bedzie poczytywane jako
popadniecie przez SPRZEDAWCE w opéznienie lub zwtoke w wykonaniu umowy. Kupujgcemu nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

W przypadku, gdy SPRZEDAWCA nie mogt zrealizowa¢ zamdwienia KUPUJACEGO lub zrealizowat
je z opoznieniem na skutek wystgpienia sity wyzszej, w szczegdlnosci, w przypadku
niedostarczenia wyrobow w oczekiwanym terminie, KUPUJACEMU niebedgcemu Konsumentem
nie przystugujag zadne roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
przez SPRZEDAWCE. SPRZEDAWCA poinformuje KUPUJACEGO o zaistnieniu zdarzen
o charakterze sity wyzszej i o przewidywanym terminie spetnienia przez niego $wiadczenia.

W zwigzku z tym, ze wzorce koloréw wedtug numeracji palety RAL majg wytacznie charakter
pogladowy dopuszczalne sg odchyiki odcienia i potysku koloru blach oktadzinowych od koloréow
wzorcowych (chyba ze Strony w potwierdzeniu zamdwienia ustality co innego oraz konkretny
wzorzec poréwnawczy), jak réwniez dopuszczalne sg odchyiki odcienia i potysku koloru blach
oktadzinowych oznaczonych tym samym symbolem pochodzacych z ré6znych partii produkcyjnych
ptyt warstwowych.

§8. ODBIORY, TRANSPORT, ROZt ADUNEK, PRZECHOWYWANIE

0Odbiér lub dostawa wyrobow moze nastgpi¢ po spetnieniu przez KUPUJACEGO wszelkich
warunkow okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia, a w szczegdlnosci po zaptacie za wyroby
i ustugi, jezeli tak jest tam ustalone. Niespetnienie warunkéw okreslonych w potwierdzeniu
zamowienia jest jednoznaczne z niedopetnieniem obowigzku odbioru  wyrobdw.

W przypadku, gdy KUPUJACY nie dopetni we wtasciwych terminach warunkéw okreslonych
w potwierdzeniu zamowienia, SPRZEDAWCA moze to uzna¢ za rezygnacje z zamoéwienia na
zasadach opisanych w § 6. Powyzsze nie dotyczy umodw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

Wydanie wyrobow odbywa sie w oparciu o zasady INCOTERMS. W przypadku umowy sprzedazy
z dostawg [CPT -przewozne optacone do okreslonego w zamoéwieniu miejsca przeznaczenia]
dostawa zostaje uznana za zrealizowang w momencie zatadunku towaru na srodek transportu
przewoznika wskazanego przez SPRZEDAWCE. Roztadunek u KUPUJACEGO odbywa sie na jego
koszt i ryzyko. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas
roztadunku wyrobu u KUPUJACEGO. W przypadku sprzedazy z odbiorem wtasnym KUPUJACEGO
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(EX WORKS Gdansk Kokoszki — Izopanel), wydanie odbywa sie poprzez udostepnienie wyrobow
do dyspozycji KUPUJACEGO badz wskazanego przez KUPUJACEGO przewoznika (spedytora)
w okreslonym w zaméwieniu punkcie wydania lub w magazynie SPRZEDAWCY potozonym
w Gdansku, przy ul. Bysewskiej 49, w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, przy czym
SPRZEDAWCA nie ponosi kosztéw ani ryzyka zatadunku wyroboéw.

W przypadku zmniejszenia lub utraty limitu ubezpieczenia (kredytowego) udzielonego
KUPUJACEMU niebedgcemu KONSUMENTEM przez SPRZEDAWCE lub Ubezpieczyciela albo jego
przekroczenia SPRZEDAWCA uprawniony jest do powstrzymania sie z wydaniem Wyrobéw do
momentu zaptacenia ceny nabycia (nawet w zakresie jeszcze niewymagalnych naleznos$ci)
powyzej aktualnie obowigzujgcego limitu ubezpieczenia. W przypadku takiego powstrzymania sie
przez SPRZEDAWCE, KUPUJACEMU nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu
(w szczegdlnosci umowy nie mozna uznaé za niewykonanag lub nienalezycie wykonang).

Standardem jest przewozenie tadunkéw na naczepach 13,6mb. Bez doptat mozliwy przewéz
tadunkéw do 15mb, wymaga to jednak wczes$niejszego ustalenia. tadunki powyzej 15mb objete
sg doptatami, ich wielkos¢ zalezy od dtugosci tadunku oraz miejsca przeznaczenia. Doptate nalezy
ustala¢ kazdorazowo z dziatem Logistyki.

W przypadku zamowien niepetnosamochodowych, tj. ponizej 200 m2, dostawa jako dostawa
taczona z innym transportem zostanie zrealizowana w terminie umozliwiajgcym taka tgczonag
dostawe. O takim przewidywanym terminie SPRZEDAWCA poinformuje Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy oczekuje wczesniejszego terminu dostawy, zobowigzany jest do
uprzedniego pokrycia kosztéw takiego transportu.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest takze dostawa wyrobow, KUPUJACY ma
obowigzek stworzenia takich mozliwosci, aby roztadunek odbyt sie w czasie trzech godzin od
momentu przybycia srodka transportu z wyrobami na wskazane przez KUPUJACEGO miejsce.
Jezeli roztadunek przedtuzy sie, SPRZEDAWCA bedzie uprawniony do obcigzenia KUPUJACEGO
niebedagcego KONSUMENTEM kosztami przestoju srodka transportu wedtug stawek danego
przewoznika.

KUPUJACY jest zobowigzany zabezpieczy¢ odpowiedni sprzet, ktéry umozliwi bezpieczny
i sprawny roztadunek dostarczonych wyrobéw. W szczegolnosci KUPUJACY musi zapewnié
mozliwos$¢ bocznego roztadunku wyrobdw z auta z zakrytg przestrzeniag tadunkowa.

Wyroby SPRZEDAWCY muszg by¢ magazynowane, transportowane i roztadowywane, a ich montaz
zgodny z zaleceniami zawartymi w ,Katalogach technicznych”, a takze z ,Instrukcjg roztadunku
i sktadowania ptyt” i ,Instrukcjg montazu ptyt”", zamieszczonymi na stronie www.izopanel.pl oraz
dostepnych w siedzibie SPRZEDAWCY oraz jego przedstawicieli. W przypadku niedostosowania
sie przez KUPUJACEGO do zalecen transportowych magazynowych lub zasad montazu
okreslonych w dokumentach opisanych w ust. 6, SPRZEDAWCA zastrzega sobie mozliwos¢
nieuznania ewentualnych roszczen reklamacyjnych KUPUJACEGO.

W przypadku, gdy transport wyrobow organizowany jest przez SPRZEDAWCE, KUPUJACY jest
zobowigzany starannie zbada¢ kompletnos¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze, ustali¢
ewentualne braki lub uszkodzenia wyrobow powstate w trakcie transportu. KUPUJACY dokona
odbioru ilosciowego towaru przy jego wydaniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie
SPECYFIKACJI ZALADUNKOWEJ os$wiadczenie o odebraniu towaru zgodnie ze specyfikacja.
Wszelkie zastrzezenia co do stanu opakowania i zabezpieczenia wyrobu KUPUJACY zobowigzany
jest zgtosi¢ przy wydaniu wyrobu w formie pisemnej na liScie przewozowym oraz na kopii
SPECYFIKACJI ZAt ADUNKOWEJ, ewentualnie sporzadzi¢ osobny protokdét odbioru z petnym
opisem szkody, podpisanym zaréwno przez kierowce, jak i KUPUJACEGO, pod rygorem utraty
prawa ich zgtoszenia i powotywania sie na nie w terminie pozniejszym. List przewozowy oraz
SPECYFIKACJA ZAt ADUNKOWA, na ktérych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i jakosci
zamowionego wyrobu, stanowi dowod wykonania zamowienia zgodnie z zawartg umowg bez
zastrzezen ze strony KUPUJACEGO. Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

Ptyty warstwowe, w celu ochrony przed uszkodzeniami w czasie procesu produkcji, pakowania,
transportu i sktadowania sg zabezpieczone obustronnie samoprzylepng folig ochronng. Na
zadanie KUPUJACEGO folia ochronna moze by¢ aplikowana tylko od strony zewnetrznej piyt,
jednakze w takim przypadku KUPUJACY ponosi ryzyko powstania zarysowan i przebarwien
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powtoki lakierniczej. W takim przypadku wytgczona jest odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY
za powstate uszkodzenia i przebarwienia.

12. Folia ochronna na ptytach warstwowych jest aplikowana tymczasowo i powinna by¢ usunieta przed
wbudowaniem wyrobéw lub niezwlocznie po instalacji. Jednoczesnie ze wzgledu na
niebezpieczenstwo zwulkanizowania sie folii do oktadziny blaszanej, folia ta musi by¢ usunieta
z powierzchni ptyt nie pézniej niz 40 dni od daty produkcji i nie pézniej niz 14 dni od daty instalaciji.
Nie zastosowanie sie do wymagan tego punktu przez KUPUJACEGO niebedacego
KONSUMENTEM powoduje automatyczng utrate gwarancji na wyréb w zakresie uszkodzen
powtoki lakierniczej i trudnosci w usunieciu folii.

13. Oznaczenie miejsca z ktérego bedzie dostarczony wyréb oraz sposéb jego przewozu, nalezy do
SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA dotozy wszelkich staran, aby uwzgledni¢ zyczenia KUPUJACEGO
w zakresie rodzaju transportu, aczkolwiek nie gwarantuje dostawy wyrobéw samochodami
z otwartg przestrzenia zatadunkowa. Standardowo dostawa odbywa sie w dni robocze
w godzinach 8-16, inne terminy | godziny dostaw wymagajg odrebnych ustalen. SPRZEDAWCA nie
ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku opdznienia dostaw wynikajgcych z przyczyn niezaleznych,
spowodowanych np. warunkami drogowymi lub pogodowymi; w szczegdlnosci SPRZEDAWCA nie
ponosi jakichkolwiek kosztow powstatych z tego powodu po stronie KUPUJACEGO, takich jak np.
koszty przestoju maszyn, personelu. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy umow
sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

14.W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej wyrobéw KUPUJACY zobowigzany jest do
zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w szczegoélnosci jest zobowigzany do
zaniechania montowania wadliwego wyrobu do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
SPRZEDAWCE pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczeh wobec SPRZEDAWCY.
Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

15. Jezeli KUPUJACY dopusci sie opoznienia w odbiorze wyrobéw SPRZEDAWCA ma prawo oddac
wyroby wedtug swojego wyboru na koszt i niebezpieczenstwo KUPUJACEGO na przechowanie
(magazyn wiasny lub osoby trzeciej) albo po uprzednim wyznaczeniu KUPUJACEMU dodatkowego
terminu do odebrania wyrobéw, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe - sprzeda¢ wyroby
na rachunek KUPUJACEGO. O dokonaniu sprzedazy Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ KUPUJACEGO. W przypadku braku odrebnej informacji przyjmuje sie, ze
SPRZEDAWCA zmagazynowat wyroby we wtasnym magazynie i przystuguje mu z tego tytutu
optata, o ktdrej mowa w ust. 16 ponize;.

16.Termin odbioru Zamoéwienia zostanie wskazany przez Sprzedajgcego w formie wiadomosci
elektronicznej do 7 dni przed tym terminem. Zamawiajgcy zobligowany jest do odbioru
zamawianych wyrobéw w tym wskazanym terminie odbioru. W przypadku nieodebrania wyrobow
w tym terminie. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu optaty z tytutu ustugi
magazynowania wyrobow za kazdy dzieri opdznienia w odbiorze w wysokosci liczonej zgodnie
z ponizszg tabelg jako iloczyn wskazanej stawki uzaleznionej od grubosci magazynowego wyrobu
i jego ilosci m2:

OPLATY ZA SKLADOWANIE PLYT (NIEODEBRANE W UMOWIONYM CZASIE ZAMOWIENIA):
Optaty beda naliczane za wszystkie dni sktadowania, poczynajac od ostatecznego terminu
realizacji podanego 14 dni wczesniej (uwzgledniajacego termin ustalony na etapie przyjmowania
zamoéwienia) wg nastepujgcych stawek: grubos¢ ptyty (zt/m2/dzien)

od 40 do 80 (0,16-zt/m2/dzien)

od 81 do 125 (0,25-zt/m2/dzien)

od 126 do 160 (0,32-zt/m2/dzien)

od 161 do 200 (0,40-zt/m2/dzien)

od 201 do 240 (0,48-zt/m2/dzien) od 241 do 300 (0,60-zt/m2/dzier)
Powyzsze optaty dotyczg KUPUJACEGO niebedgcego KONSUMENTEM

Opfata ptatna bedzie w terminie 7 dni od daty wystawienia dokumentu ksiegowego z tego tytutu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany stanu materiatdw wynikajgce z jego
przechowywania przy zatozeniu dochowania naleznej starannosci przechowywania,
a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieusunigcia folii ochronnej we
wiasciwym terminie. Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.
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17. Jezeli KUPUJACY dopusci sie op6znienia z odebraniem wyrobéw w przypadku umowy
sprzedazy z dostawg [CPT], koszty ewentualnej ponownej dostawy wyrobéw obcigzajg
KUPUJACEGO.

§9. PLATNOSC
Ptatnosci nalezy dokonywa¢ w walucie wskazanej na fakturze VAT.

Ptatnosci nalezy dokonywa¢ w nieprzekraczalnym terminie podanym na fakturze VAT.

KUPUJACY zawierajgc ze SPRZEDAWCA umowe sprzedazy zgadza sie na wystawienie przez
SPRZEDAWCE faktur, faktur korygujgcych i duplikatow tych dokumentéw w formie elektronicznej
i otrzymywanie ich na wskazany w Potwierdzeniu Zamdwienia adres e-mail w dowolnym formacie
elektronicznym. Jednoczesnie, KUPUJACY zawierajagc ze SPRZEDAWCA umowe sprzedazy
potwierdza, ze bedzie odbierat w/w faktury w formie elektronicznej pod podanym w Potwierdzeniu
Zamowieniu adresem e-mail.

Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien wptaty do kasy lub dzien zaksiegowania naleznej
kwoty pienieznej na rachunku bankowym SPRZEDAWCY. W przypadku uchybienia terminowi
zaptaty, SPRZEDAWCY stuzy roszczenie o zaptate przez KUPUJACEGO odsetek ustawowych za
opoznienie lub odpowiednio odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku, gdy KUPUJACY niebedagcy KONSUMENTEM opdznia sie z zaptatg chocby jednej
faktury za wyroby, SPRZEDAWCA moze zazadac¢ natychmiastowej zaptaty przez KUPUJACEGO
wszystkich faktur, ktére zostaty wystawione dla KUPUJACEGO.

Jezeli KUPUJACY nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez SPRZEDAWCE, odbioru wyrobdw
w ustalonym terminie, cena i inne $wiadczenia musza by¢ mimo to uiszczone tak, jakby wydanie
towaru odbyto sie zgodnie z potwierdzeniem zamédwienia.

Jezeli KUPUJACY nie wykona jakichkolwiek swoich zobowigzan w ciggu szesciu miesiecy od
konca terminu wskazanego w potwierdzeniu zaméwienia jako terminu realizacji, SPRZEDAWCA
ma prawo w tym czasie pisemnie odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego kierowania do
KUPUJACEGO jakichkolwiek dodatkowych wezwan. W przypadku takiego odstagpienia od umowy
KUPUJACEGO obcigza wobec SPRZEDAWCY kara umowna w wysokosci obliczonej, jako
rownowarto$¢ 50% (piecdziesiagt procent) ceny brutto wyrobdw objetych niewykonanym przez
KUPUJACEGO zamowieniem. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

Po uptywie terminu okreslonego w ustepie poprzedzajgcym SPRZEDAWCA moze tez,
z zachowaniem prawa do odstgpienia od umowy w czasie szesciu kolejnych miesiecy liczonych
od uptywu szesciu miesiecy od konica terminu wskazanego w potwierdzeniu zamodwienia jako
terminu realizacji, zgodnie z ust. powyzej, zmagazynowac ten towar w dowolnym miejscu na ryzyko
i koszt KUPUJACEGO i domaga¢ sie wykonania przez KUPUJACEGO umowy i dodatkowo
zaptacenia kosztéw magazynowania oraz kary umowne;j jak przy odstgpieniu od umowy (50% ceny
brutto wyrobow). Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

Niezaleznie od tresci ustepoéw poprzedzajacych SPRZEDAWCA moze dochodzi¢ odszkodowania
w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza wartos¢ zastrzezonych w OWSach kar
umownych.

Jesliistnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze KUPUJACY nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania ptatniczego, SPRZEDAWCA ma prawo zadac, przed wydaniem towaru i niezaleznie
od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci, uiszczenia catej naleznosci gotéwka albo udzielenia
wiarygodnych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci. Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy
zawartych w obrocie konsumenckim.

Zgtoszenie przez KUPUJACEGO ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji, oraz ich
rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

KUPUJACY niebedacy konsumentem nie jest uprawniony do dokonywania potracen
przystugujacych mu od SPRZEDAWCY naleznosci z naleznosciami SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA ma prawo dokona¢ przelewu przystugujagcych mu wzgledem KUPUJACEGO
wierzytelnosci na rzecz dowolnych os6b trzecich.
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W przypadku opdznienia w zaptacie zaliczki SPRZEDAWCA ma prawo przesuniecia terminu
dostawy towaru i/lub wykonania ustugi az do czasu uzyskania z banku KUPUJACEGO
potwierdzenia uiszczenia zaliczki.

Wyroby bedace przedmiotem sprzedazy pozostajg wtasnosciag SPRZEDAWCY az do momentu
zaptaty petnej kwoty przez KUPUJACEGO. Od momentu wydania Wyrobéw KUPUJACY ponosi
ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Na kazde zgdanie SPRZEDAWCY KUPUJACY
zobowigzany jest do wskazania miejsca przechowywania Wyrobéw objetych zastrzezeniem prawa
wiasnosci. SPRZEDAWCA ma prawo zada¢ od KUPUJACEGO zwrotu Wyrobdw, za ktére
KUPUJACY nie uiscit ceny w terminie oraz zazagda¢ zaptaty odszkodowania obejmujgcego m.in.
odszkodowania za obnizenie wartosci zwracanych Wyrobéw (w szczegdlnosci, gdy Wyroby zostaty
uszkodzone lub zuzyte na skutek dziatania KUPUJACEGO). W przypadku wszczecia wobec
KUPUJACEGO postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub egzekucyjnego
— KUPUJACY zobowigzany jest do oznaczenia Wyrobéw w sposob wskazujacy, ze ich wiascicielem
jest SPRZEDAWCA. W sytuac;ji, gdy Wyroby zostang zajete w toku postepowania egzekucyjnego
wszczetego wobec KUPUJACEGO - KUPUJACY zobowigzany jest do poinformowania
SPRZEDAWCY o tym fakcie. SPRZEDAWCA mwedtug wtasnego wyboru odstgpié w stosunku do
danej partii Wyrobéw od zastrzezenia prawa ich wtasnosci na swojg rzecz.

Odstepujac od uprawnienn KUPUJACEGO niebedacego konsumentem, o ktdrych mowa w przepisie
art. 451 § 1 Kodeksu cywilnego, ustala sie, ze niezaleznie od wskazania samego KUPUJACEGO
— w przypadku opdznienia KUPUJACEGO w ptatnosci naleznosci na rzecz SPRZEDAWCY
— SPRZEDAWCA moze zaliczy¢ wedtug swojego wyboru (bez koniecznosci sktadania
KUPUJACEMU dodatkowego o$wiadczenia w tym zakresie) dokonang zaptate na poczet kosztow
sgdowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego lub prawnego, nastepnie na poczet odsetek
ustawowych za op6znienie lub odpowiednio odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach
handlowych (nawet jesli koszty te lub odsetki wynikajg z opdznienia lub zwtoki w ptatnos$ci réznych
naleznosci), a dopiero w dalszej kolejnosci na poczet dtugu najdawniej wymagalnego.

17. W przypadku zaspokojenia SPRZEDAWCY przez Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci przez

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie wymagalnej (przez okres co
najmniej 60 dni) naleznosci KUPUJACEGO niebedgcego konsumentem (w wysokosci do 90%
pozostatej do zaptaty na rzecz SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO naleznosci), ktéra wynika
z transakcji ubezpieczonej polisg ubezpieczeniowg ryzyka kredytu kupieckiego, KUPUJACY zwrdci
SPRZEDAWCY zaptacong przez niego na rzecz Ubezpieczyciela z tego tytutu prowizje. Zaptata
winna nastgpi¢ w terminie 7 dni, od otrzymania przez KUPUJACEGO od SPRZEDAWCY stosownej
faktury VAT. Zaptata wyzej wymienionej naleznosci nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty
pozostatych naleznosci wobec SPRZEDAWCY, a w szczegodlnosci pozostatej czesci ceny oraz
odsetek.

18. W przypadku zaspokojenia SPRZEDAWCY w catosci lub w czesci wymagalnej (przez okres co

najmniej 60 dni) naleznosci KUPUJACEGO niebedgcego konsumentem, ktéra wynika z transakcji
ubezpieczonej polisg ubezpieczeniowg ryzyka kredytu kupieckiego, bezposrednio przez
KUPUJACEGO lub podmioty dziatajgce na jego rzecz dopiero w toku windykacji polubownej
(prowadzonej po dokonaniu zgtoszenia przez SPRZEDAWCE niezaptaconych naleznosci do
Ubezpieczyciela, w szczegodlnosci do Towarzystwa Ubezpieczehn Euler Hermes S.A. z siedziba
w Warszawie, KUPUJACY zwréci SPRZEDAWCY zaptacong przez niego na rzecz podmiotu
prowadzgcego te windykacje polubowng (a wskazanego uprzednio przez Ubezpieczyciela)
prowizje z tytutu prowadzenia windykacji polubownej (w niezaspokojonym zakresie na rzecz
Sprzedawcy przez Ubezpieczyciela). Zaptata winna nastgpi¢ w terminie 7 dni, od otrzymania przez
KUPUJACEGO od SPRZEDAWCY stosownej faktury VAT. Zaptata wyzej wymienionej naleznosci nie
zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty pozostatych naleznosci wobec SPRZEDAWCY,
a w szczegolnosci pozostatej czesci ceny oraz odsetek.

19. W przypadku zaspokojenia SPRZEDAWCY w catosci lub w czesci wymagalnej naleznosci

KUPUJACEGO niebedgcego konsumentem, bezposrednio przez KUPUJACEGO lub podmioty
dziatajgce na jego rzecz dopiero w toku windykacji polubownej prowadzonej przez Krajowy Rejestr
Dtugéw Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu lub przez inny podmiot, KUPUJACY
zwréci SPRZEDAWCY zaptacong przez niego na rzecz podmiotu prowadzacego te windykacje
polubowng prowizje z tytutu prowadzenia windykacji polubownej. Zaptata winna nastagpic¢
w terminie 7 dni, od otrzymania przez KUPUJACEGO od SPRZEDAWCY stosownej faktury VAT.
Zaptata wyzej wymienionej naleznosci nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty pozostatych
naleznosci wobec SPRZEDAWCY, a w szczegdlnosci pozostatej czesci ceny oraz odsetek.
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W przypadku zaspokojenia SPRZEDAWCY w catosci lub w czesci wymagalnej (przez okres co
najmniej 60 dni) nalezno$ci KUPUJACEGO niebedgcego konsumentem, ktéra wynika z transakcji
ubezpieczonej polisg ubezpieczeniowg ryzyka kredytu kupieckiego, bezposrednio przez
KUPUJACEGO lub podmioty dziatajgce na jego rzecz dopiero w toku windykacji polubownej
(prowadzonej po dokonaniu zgtoszenia przez SPRZEDAWCE niezaptaconych naleznosci do
Ubezpieczyciela - CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, AS.
/CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA POJIST'OVNA, A.S. S. A. Oddziat w Polsce/,
KUPUJACY zwréci SPRZEDAWCY zaptacong przez niego na rzecz podmiotu prowadzacego te
windykacje polubowng (a wskazanego uprzednio przez Ubezpieczyciela) prowizje z tytutu
prowadzenia windykacji polubownej (w niezaspokojonym zakresie na rzecz Sprzedawcy przez
Ubezpieczyciela). Zaptata winna nastgpi¢ w terminie 7 dni, od otrzymania przez KUPUJACEGO od
SPRZEDAWCY stosownej faktury VAT. Zapfata wyzej wymienionej naleznosci nie zwalnia
KUPUJACEGO =z obowigzku zaptaty pozostatych naleznosci wobec SPRZEDAWCY,
a w szczegdlnosci pozostatej czesci ceny oraz odsetek.

W przypadku zaspokojenia SPRZEDAWCY w catosci lub w czesci wymagalnej naleznosci
KUPUJACEGO niebedgcego konsumentem, bezposrednio przez KUPUJACEGO lub podmioty
dziatajgce na jego rzecz dopiero w toku windykacji polubownej prowadzonej przez Krajowy Rejestr
Dtugéw Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu lub przez inny podmiot, KUPUJACY
zwréci SPRZEDAWCY zaptacong przez niego na rzecz podmiotu prowadzacego te windykacje
polubowng prowizje z tytutu prowadzenia windykacji polubownej. Zaptata winna nastgpic¢
w terminie 7 dni, od otrzymania przez KUPUJACEGO od SPRZEDAWCY stosownej faktury VAT.
Zaptata wyzej wymienionej naleznosci nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty pozostatych
naleznosci wobec SPRZEDAWCY, a w szczegdlnosci pozostatej czesci ceny oraz odsetek.

Zasady przyznania KUPUJACEMU niebedgcemu konsumentem limitu kredytowego (kredytu
kupieckiego), tj. limitu dotyczgcego maksymalnego salda ubezpieczonych naleznosci okreslone
zostaty w regulaminie dostepnym na stronie internetowej SPRZEDAWCY www.izopanel.pl oraz
w jego siedzibie.

§10. GWARANCJE

Pod warunkiem dopetnienia przez KUPUJACEGO wszystkich wymogoéw przewidzianych w tresci
niniejszych OWS-6w, SPRZEDAWCA udziela na zasadach i warunkach okreslonych w ninigjszych
OWS-ach oraz na zasadach i warunkach, na okresy okreslone szczegétowo w karcie gwarancyjnej
(dokumencie gwarancyjnym) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej gwarancji co do jakosci na
wskazane w karcie gwarancyjnej Wyroby sprzedane lub dostarczone KUPUJACEMU. Dokument
gwarancyjny obowigzujgcy Strony na dzien zawarcia danej umowy sprzedazy lub dostawy
(dokonania zakupu) jest kazdorazowo dostepny na stronie internetowej SPRZEDAWCY
www.izopanel.pl lub w jego siedzibie. Poza warunkami wskazanymi w niniejszych OWSach oraz
karcie gwarancyjnej warunkiem udzielenia gwarancji jakosci KUPUJACEMU jest réwniez zaptata
SPRZEDAWCY catosci ceny nabycia za Wyroby.

Gwarancja jakosci udzielana jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
montazu lub sktadowania Wyrobow poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej dla udzielenia
gwarancji wymagane jest ztozenie odrebnego oswiadczenia w tym zakresie przez SPRZEDAWCE
(tj. wydania KUPUJACEMU indywidualnego dokumentu gwarancyjnego.

Okres gwarangiji liczony jest od dnia wydania KUPUJACEMU Wyrobéw objetych gwarancjg (z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku braku odbioru Wyrobéw od SPRZEDAWCY niezwtocznie lub
w ustalonym przez strony terminie, okres ten liczony jest od dnia wyprodukowania Wyrobdw).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanych wyrobach.

Gwarancja nie ulega przedtuzeniu w przypadku naprawy wad lub wymiany towaru na wolny od wad.
Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

W przypadku, gdy KUPUJACY nie jest KONSUMENTEM, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).
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W przypadku uméw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim - KUPUJACY konsument
moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji, a wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$é
SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi.

SPRZEDAWCA jest zwigzany parametrami technicznymi po wyraznym, pisemnym ich uzgodnieniu
z KUPUJACYM, stanowigcym zapewnienie, co do wtasciwosci sprzedawanego wyrobu. Powyzsze
nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji bez zgody KUPUJACEGO parametrow
technicznych w stosunku do danych zawartych w opisach podanych w prospektach, rysunkach
i innych materiatach o charakterze reklamowym w zwigzku ze stalym unowoczesnianiem
produktéw zwiekszajgcych walory uzytkowe. Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych
w obrocie konsumenckim.

Gwarancja jakos$ci obejmuje ponizsze parametry ptyty warstwowej (Wyrobu):
10.1. Zachowanie izolacyjnosci termicznej wskazanej w katalogach technicznych

SPRZEDAWCY oraz w odpowiednich Polskich Normach - odpowiedniej dla warunkéw
uzytkowania okreslonych w katalogach technicznych Sprzedawcy.
10.2. zachowanie wiasciwosci mechanicznych, zgodnie z normg PN-EN 14509:2013;
HDS, Granite Farm, Food Safe poprzez brak perforacji blachy, brak tuszczenia sie farby lub
10.3. brak korozji powodujgcej powstanie otworéw na réwnej powierzchni oktadziny.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze (taczne warunki gwarancyjne):

11.1.montaz i instalacja Wyrobéw zostata wykonana przez KUPUJACEGO, zgodnie z instrukcjami
oraz katalogami technicznymi SPRZEDAWCY; a w szczegdlnosci:

11.1.1. montaz ptyt warstwowych zostat wykonany nie p6zniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia
wydania Wyrobéw KUPUJACEMU (a w przypadku zaniechania dokonania niezwtocznego
odbioru ptyt — w terminie 6 miesiecy od dnia ich wyprodukowaniu przez SPRZEDAWCY);

11.1.2. usunieto folie ochronng oktadzin ptyt warstwowych najpdzniej w terminie 40 dni od daty
produkcji i nie pézniej niz 14 dni od daty instalacji; folie ochronng nalezy usuwac
w temperaturze otoczenia, zawierajgcej sie w przedziale od +5°C do.+35°C;

11.1.3. do ciecia ptyt warstwowych uzyto narzedzia zapewniajgce przycinanie ptyt w tzw. ,zimnym
rezimie ciecia”; nie dopuszcza sie bowiem uzywania narzedzi tngcych i innych
powodujagcych rozgrzanie oktadzin do temperatury powyzej 100° C (takich jak szlifierki
katowe, czy inne narzedzia wysokoobrotowe);

11.1.4. montaz ptyt warstwowych z oktadzinami w kolorach ciemnych (zgodnie z klasyfikacja
kolorystyczna okreslong w normie PN-EN 14509:2013 oraz § 11 ust. 1 ust. 1 pkt 1.10 OWS)
odbyt sie w temperaturze zewnetrznej powietrza wyzszej niz 10°C;

11.1.5. pochylenie dachu lub innej potaci przy zastosowaniu warstwowych ptyt dachowych jest
niemniejsze niz 5% dla ptyt ciggtych i bez swietlikdw lub 7% dla ptyt tagczonych lub ze
Swietlikiem, a jednoczesnie dla obu przypadkéw konstrukcja obiektu umozliwia
prawidtowy i swobodny sptyw wad opadowych;

11.2.Wyroby nie byly demontowane i zostaty jednokrotnie zamontowane do konstrukcji nosne;j;
gwarancja obowigzuje wytgcznie dla pierwszego obiektu, na ktérym zamontowano ptyty;

11.3.okladzina ptyt warstwowych nie zostata uszkodzona mechanicznie lub chemicznie;

11.4.powierzchnia (oktadzina) ptyt warstwowych utrzymywana jest przez caty okres w nalezytej
czystos$ci oraz po zamontowaniu tych ptyt — powierzchnia ptyt (oktadzina) konserwowana
jest zgodnie z instrukcjami oraz katalogami technicznymi SPRZEDAWCY.
A w szczegdlnosci:

11.4.1. nie jest dopuszczalne pozostawienie na powierzchni ptyt jakichkolwiek opitkéw stali po
cieciu krawedzi, wkrecaniu wkretdw czy wierceniu otworéw, a takze stycznosc
powierzchni ptyt z miedzig lub cieczg wyptywajaca z rur miedzianych, badz z mokrym
betonem, impregnowanym lub mokrym drewnem, zaprawkami malarskimi albo innymi
trwale wilgotnymi powierzchniami lub substancjami;

11.4.2. nie jest dopuszczalne zastosowanie nieodpowiedniego uszczelnienia i btedéw
konstrukcyjnych przy krawedziach, gasiorach , koszach, zaktadkach, ktére powoduja
odprowadzenie wody badZz substancji zanieczyszczonych na spodnig czesé¢ plyty
warstwowej lub bezposrednio do zamkow ptyty warstwowej;
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11.4.3. powierzchnia ptyt warstwowych winna by¢ myta i czyszczona po kazdym zabrudzeniu
narzedziami niedrapigcymi i nierysujgcymi oraz przy uzyciu dopuszczonych do
zastosowania przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Paristwowy Zaktad Higieny
preparatow myjacych odpowiednich do powtok organicznych;

11.5.  plyty warstwowe, ktore narazone sg na dziatanie warunkow atmosferycznych, zostaty
zastosowane (zamontowane) maksymalnie dziewie¢set metréw nad poziom morza (900
m n.p.m.).

Gwarancja nie obejmuije:

12.1. uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od SPRZEDAWCY, a w szczegdlnosci
powstatych na skutek niewtasciwego transportu (w przypadku odbioru wiasnego),
sktadowania, przetadunku Iub podczas montazu (w szczegdlnosci na skutek
niezastosowania sie do instrukcji oraz katalogdw technicznych SPRZEDAWCY), lub
niewtasciwego doboru rozwigzan konstrukcyjnych;

12.2. wad powstatych na skutek niewtasciwego doboru ptyt warstwowych przez KUPUJACEGO,
w szczegolnosci niezgodnie z ich przeznaczeniem wskazanym w katalogach technicznych
i instrukcjach SPRZEDAWCY, tabelach wytrzymatosciowych oraz obowigzujgcych
Polskich Normach (w szczegdlnosci w normie PN-EN 14509:2013); odpowiedzialno$¢ za
wiasciwy dobdr ptyt warstwowych do swoich potrzeb ponosi Kupujacy;12.3.
skutkéw naturalnego starzenia sie (zuzycia) Wyrobu;

12.3. skutkéw naturalnego starzenia sie (zuzycia) Wyrobu;

12.4. réznic faktury powierzchni lub réznic odcieni koloréw danych oktadzin (powtok),
w szczegodlnosci pochodzgcy z dwdch réznych partii produkcyjnych — wynikajgcych
z dopuszczalnych tolerancji, zgodnie z obowigzujgcymi normami;

12.5. ptyt warstwowych (niezaleznie od koloru i rodzaju zastosowanej oktadziny) uzytkowanych
(zamontowanych) w $rodowiskach o kategorii korozyjnosci atmosfery wyzszej niz C3
wedtug normy PN-EN 1SO 12944-2:2001;

12.6. ptyt warstwowych bedacych pod ciggtym dziataniem temperatury powyzej 60° C;

12.7.  wyrobow Materiat izolacyjny, Agrodach w zadnym zakresie.

Postanowienia niniejszego paragrafu, jak i postanowienia dalsze odnoszg sie réwniez
odpowiednio do odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY =z innych tytutéw, niz tylko do
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakosci Wyrobéw (w szczegdlnosci do jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY za wady Wyrobow).

§11. REKLAMACJE
Zgtaszanie reklamacji.

1.1. W przypadku reklamacji na wyroby, KUPUJACY jest zobowigzany do jak najszybszego
poinformowania o tym fakcie SPRZEDAWCY. Zgtoszenie to powinno odbyé¢ sie droga
telefoniczng a nastepnie zosta¢ potwierdzone drogag pisemng lub mailem na adresy
SPRZEDAWCY. Ptyty warstwowe produkowane sg przez SPRZEDAWCE zgodnie z norma
PN-EN 14509:2013, i przy ocenie reklamacji uwzgledniane beda tolerancje okreslone w tej
normie.

1.2. Strony zobowigzane sg do wspoipracy przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z rozpatrzeniem reklamacji. W szczegolnosci dotyczy to zapewnienia dostepu do wyrobow
bedacych przedmiotem zgtoszenia oraz udostepnienia wszelkiej niezbednej dokumentaciji
technicznej i informacji wptywajacych na rozpatrzenie reklamacji.

1.3. KUPUJACY ma obowigzek umozliwi¢ pracownikom SPRZEDAWCY ogledziny
reklamowanego wyrobu oraz pobranie probek i wykonanie badan technicznych, pod
rygorem utraty jakichkolwiek roszczehn wobec SPRZEDAWCY.

1.4. W przypadku reklamacji ilosciowej, zgtoszenie powinno nastgpi¢ natychmiast w momencie
odbioru wyrobéw. W przypadku, gdy dostawa nie lezy po stronie SPRZEDAWCY,
KUPUJACY powinien ten fakt zgtosi¢ natychmiast po wydaniu wyrobdéw, przed
zatadunkiem. W przypadku, gdy dostawa lezy po stronie SPRZEDAWCY, zgtoszenie
powinno sie odby¢ na rece kierowcy oraz telefonicznie osobie odpowiedzialnej za
zamoOwienie w dziale handlowym SPRZEDAWCY, przed roztadunkiem wyrobdw.
Dodatkowo, koniecznym jest umieszczenie przez KUPUJACEGO adnotacji na dokumencie
SPECYFIKACJA ZAt ADUNKOWA o stwierdzonych brakach ilosciowych towaru. Adnotacja
ta musi by¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat lub osobe wydajaca
towar w imieniu SPRZEDAWCY. Osoba odpowiedzialna ze strony SPRZEDAWCY przekaze
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decyzje na temat dalszego postepowania z wyrobem, ktérego dotyczy zgtoszenie, z tym
zastrzezeniem, ze KUPUJACY zobowigzany jest do dokonania roztadunku dostarczonych
Wyrobow. W przypadku zaniechania tego obowigzku dochodzenie roszczen z tytutu
reklamacji ilosciowej bedzie bezskuteczne.

W przypadku reklamacji dotyczacej widocznych wad fizycznych (zarysowania powtoki
organicznej, uszkodzenia zamkdw, przetarcia i inne uszkodzenia mechaniczne oktadzin),
KUPUJACY powinien natychmiast zgtosi¢ ten fakt bezposrednio kierowcy, oraz
telefonicznie osobie odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia w dziale handlowym
SPRZEDAWCY. Dodatkowo, koniecznym jest umieszczenie przez KUPUJACEGO adnotaciji
na dokumencie SPECYFIKACJA ZALADUNKOWA o powstatej szkodzie w zakupionym
wyrobie (opis uszkodzenia). Adnotacja ta musi by¢ podpisana przez kierowce, ktory
dostawe zrealizowat lub osobe wydajagcg towar w imieniu SPRZEDAWCY. Osoba
odpowiedzialna ze strony SPRZEDAWCY przekaze decyzje na temat dalszego
postepowania z wyrobem, ktérego dotyczy zgtoszenie, z tym zastrzezeniem, ze KUPUJACY
zobowigzany jest do dokonania roztadunku dostarczonych Wyrobéw. W przypadku, gdy w
wyniku zaniechania tego obowigzku okaze sig, ze SPRZEDAWCA zostat zmuszony do
poniesienia dodatkowych kosztéw z tytutu transportu powrotnego wyrobdw niezgodnych,
SPRZEDAWCA bedzie uprawniony do obcigzenia tymi kosztami KUPUJACEGO.

W przypadku wad fizycznych widocznych przed zamontowaniem wyrobéw KUPUJACY
ma obowigzek poinformowania o tym fakcie przed ich zamontowaniem i nie moze
rozpoczagé ich montazu bez stosownej zgody przedstawiciela SPRZEDAWCY.
SPRZEDAWCA przekaze KUPUJACEGO decyzje odnosnie dalszego postepowania
z reklamowang partia wyrobu w terminie trzech dni roboczych liczagc od dnia
zgtoszenia. W przypadku, gdy bez stosownej zgody KUPUJACY rozpocznie montaz
wyrobow, SPRZEDAWCA moze odmowic rozpatrzenia reklamacji, lub ograniczy¢ sposoéb
jej rozpatrzenia do takiego, jaki bytby mozliwy w przypadku niezamontowania wyrobow.
W przypadku uszkodzen i wad, uwidaczniajgcych sie podczas montazu, KUPUJACY ma
obowigzek wstrzymaé montaz wyrobéw oraz natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie
przedstawiciela SPRZEDAWCY odpowiedzialnego za realizacje = zamdwienia.
SPRZEDAWCA przekaze KUPUJACEGO decyzje odnosnie dalszego postepowania
z reklamowang partig wyrobu w terminie trzech dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia.
W przypadku, gdy bez stosownej zgody KUPUJACY bedzie kontynuowat montaz wyrobow,
SPRZEDAWCA moze ograniczyé sposob jej rozpatrzenia do takiego, jaki bytby mozliwy
w przypadku nie zamontowania wyrobow. Ponadto, w przypadku, gdy KUPUJACY nie jest
KONSUMENTEM, SPRZEDAWCA moze odméwic¢ rozpatrzenia reklamacji.

W sytuacji kiedy KUPUJACY bedzie uniemozliwiat, bgdz utrudniat zatatwienie reklamacji
w sposob wybrany przez SPRZEDAWCE, wdéwczas traci on wszelkie roszczenia wobec
SPRZEDAWCY. W takim przypadku SPRZEDAWCA zostaje automatycznie zwolniony
z wszelkiej odpowiedzialnos$ci za powstata szkode zwigzang z zgtoszong wada wyrobu.
W przypadku reklamacji co do ktérej SPRZEDAWCA uznat prawo KUPUJACEGO do
wymiany towaru na wolny od wad, KUPUJACY zobowigzany jest do zwrotu towaru
podlegajgcego wymianie. W sytuacji nie wywigzania sie przez KUPUJACEGO z tego
obowigzku w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji o uznaniu prawa do wymiany,
SPRZEDAWCA uprawniony jest do wstrzymania realizacji uprawnienia gwarancyjnego oraz
do uznania ze doszto do sprzedazy przedmiotu podlegajgcego wymianie jako wyrobu
Il gatunkowego, co w konsekwencji powoduje nabycie uprawnienia przez SPRZEDAWCE
do wystawienia stosownej korekty faktury VAT pomniejszajgcej o 40% wartosc¢ pierwotnej
faktury sprzedazy.

Kolory powtok lakierniczych, dostepnych w palecie SPRZEDAWCY zostaty sklasyfikowane
na podstawie jasnosci wzglednej w 3 grupy. Przynaleznos¢ kolorow do poszczegdlnych
grup okresla Tabela 1, w ktérej podano takze dopuszczalne dlugosci i objete gwarancija
SPRZEDAWCY, w podziale na rézne rodzaje rdzenia.
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TABELA 1

I grupa (m) Il grupa (m) Il grupa (m)
kolory bardzo
jasne kolory jasne kolory ciemne
IzoWall / IzoGold /
IzoCold 16,00 m 12,00 m 9,00 m
IPR/ PUR

IzoRoof 16,00 m 1500 m 12,00 m

IzoWall 13,00 m 9,00 m 6,00 m
MWF

IzoRoof 13,00 m 11,00 m 9,00 m

IzoWall 13,00 m 9,00 m 6,00 m
EPS

IzoRoof 15,00 m 11,00 m 9,00 m

‘ RAL9010 ‘ RALS002 ‘ RAL7035 ‘RAL'IO'I 5 ‘
‘ RAL1002 ‘RAU 003 ‘RAL1017 ‘RAL1018 ‘RAU 021 ‘RAL5012 ‘ RAL6011 ‘RAL60‘I 8 ‘ RAL7040 ‘RAL7047 !AL9006 ‘

kolory RAL zakwalifikowane do | grupy ( bardzo jasne)

RAL3000 RAL3011 RAL3016 RAL5010 RAL7016 RAL7024 RAL8004
RAL6020 RAL6029 RAL8017 RAL9007 INOX
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Odpowiedzialno§¢  SPRZEDAWCY  dotyczy wylgcznie plyt o  wymiarach
nieprzekraczajgcych wartosci podanych w Tabeli 1 Wylgczona zostaje wszelka
odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY w odniesieniu do ptyt warstwowych, ktére zamowione
zostaty przez KUPUJACEGO w wymiarach przekraczajgcych warto$ci podane w Tabeli 1.
Dla wszystkich ptyt warstwowych nalezy uwzgledni¢ na etapie projektu technicznego
i przygotowania listy cie¢, wptyw obcigzen termicznych oraz dopuszczalnych rozpigtosci
przesta ptyt warstwowych, zawartych w tablicach wytrzymato$ciowych dostepnych na
stronie internetowej www.izopanel.pl oraz w siedzibie SPRZEDAWCY. W celu mozliwosci
zastosowania wyrobu Agrodach warunkiem koniecznym jest na etapie skfadania
zamowienia weryfikacja przez dziat techniczny SPRZEDAWCY przyjetych rozwigzan
konstrukcyjnych budynku na ktérym ma byé ten wyrob zastosowany, pod rygorem
uznania, ze KUPUJACY montowat bedzie ten wyréb na wtasne ryzyko, w szczegdlnosci
w zakresie wytrzymatosci i uzytkowosci tego wyrobu, zwalniajgc SPRZEDAWCE
z odpowiedzialnosci z tego tytutu; dziat techniczny uprawniony jest do wskazania
minimalnych wymaganych rozwigzan technicznych dla tego wyrobu, z tym
zastrzezeniem, ze wskazania te nie stanowig doradztwa technicznego, ani projektu
budowlanego lub wykonawczego
i odnosza sie wytgcznie do mozliwosci zastosowania wyrobu Agrodach i winny one
zosta¢ odpowiednio zweryfikowane przez uprawnionego projektanta. Brak spetnienia
minimalnych wymaganych rozwigzan technicznych dla wyrobu Agrodach zwalnia
SPRZEDAWCE z odpowiedzialnosci za ten wyrdb, w szczegdlnosci w zakresie jego
wytrzymatosci oraz spetnienia wtasciwosci wyrobu.

Wytgczona zostaje wszelka odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY w odniesieniu do ptyt
warstwowych, ktére zostaty zastosowane niezgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami
projektowymi, w szczegdlnosci w sytuacji zastosowania ptyt o rozpietosciach
przekraczajgcych wartosci dopuszczalne podane w katalogu ,Ptyty warstwowe — Tabele
wytrzymatosciowe” publikowanym na stronie www.izopanel.pl oraz dostepnym
w siedzibie SPRZEDAWCY albo jesli nie zostata dla danego wyrobu przeprowadzona
weryfikacja techniczna, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1.11 powyzej. SPRZEDAWCA nie
ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci, jesli wada w wyrobie powstata na skutek
niewtasciwie dobranych rozwigzan konstrukcyjnych przyczyniajgcych sie do powstania
danej wady.

W przypadku uszkodzen i wad ujawniajgcych sie po zamontowaniu wyrobow KUPUJACY
ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od wystgpienia tych wad, pod rygorem utraty jakichkolwiek roszczen wobec
SPRZEDAWCY.

Dla wyrobéw ocynkowanych wystepowanie ciemno- jak i jasnoszarych obszaréw,
nieznaczna nieréwnos¢ powierzchni jak réwniez tzw. ,biata korozja” sg dopuszczalne
przez norme PN-EN I1SO 1461:2011 i opisane w punkcie ,Powtoki cynkowe nanoszone na
wyroby stalowe i zeliwne metodg zanurzeniowa. Wymagania i metody badan” i zgodnie
Z nig nie stanowig podstawy reklamacji wyrobéw. Dopuszcza sie rowniez nieznaczng
ospowatos¢, blizny, pory, zréznicowang strukture powierzchni, ciemne punkty, skazy
pasemkowe i niewielkie plamy z procesu pasywacji. Wszystkie opisane powyzej wady nie
stanowig podstawy reklamacji.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych w umowie sprzedazy oraz w OWS
terminach lub niedopetnienie wskazanych w OWSach wymagan lub wymaganych danych
identyfikujgcych zakup, powoduje utrate przez KUPUJACEGO jakichkolwiek roszczen
wobec SPRZEDAWCY.

Rozpatrywanie reklamacji (w tym roszczen z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy) — odpowiedzialno$¢

SPRZEDAWCY.

2.1. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, o ile jest to konieczne, w terminie 7 dni od
daty zgtoszenia przedstawiciel SPRZEDAWCY dokona wizji lokalnej wyrobéw celem
wspolnego ustalenia stanu rzeczywistego, w jakim znajdujg sie wyroby.

2.2. SPRZEDAWCA ma prawo wstrzymac sie wobec KUPUJACEGO z realizacjg jego roszczen
z tytutu reklamacji do czasu uregulowania, wszelkich zalegtych naleznosci i wykonania
innych obowigzkéw wobec SPRZEDAWCY.

2.3. W terminie 14 dni od daty ogledzin (wizji lokalnej), SPRZEDAWCA podejmie decyzje

w sprawie zasadnosci zgtoszenia oraz w przypadku uznanym za zasadny poinformuje
KUPUJACEGO o sposobie i terminie usuniecia wady. W przypadku koniecznosci
dokonania ponownych ogledzin (ponownej wizji lokalnej) lub dodatkowej weryfikacji
zgtoszenia reklamacyjnego, SPRZEDAWCA w terminie o ktérym mowa powyzej,
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poinformuje KUPUJACEGO odpowiednio o sposobie dalszego postepowania lub
o terminie zajecia ostatecznego stanowiska.

W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, SPRZEDAWCA zastrzega
sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia wady wyrobu.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, wtérne, straty
gospodarcze i utracone korzy$ci KUPUJACEGO, w szczegdlnosci zwigzane z utratg
odsetek, wynagrodzenia lub zysku. W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢
SPRZEDAWCY ograniczona jest do faktycznie zaptaconej przez KUPUJACEGO ceny
netto sprzedanego towaru.

Reklamaciji nie podlegaja:

Wady nie przekraczajace 5 % tagcznej powierzchni reklamowanej partii wyrobu.
Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas produkcji, zatadunku, transportu

i roztadunku polegajgce na lokalnym uszkodzeniu powtoki lakierniczej lub wgnieceniu
oktadziny ptyty nie przekraczajgcym 10 cm2, ktére moga by¢ naprawione zgodnie
z odpowiednig technologig okreslong przez Sprzedawce w katalogu technicznym.
Uszkodzenia zamkéw podlegajgcych zakryciu podczas montazu, nie wplywajace
na skutecznos¢ mocowania.

Uszkodzenia powierzchni bocznych i czotowych ptyty w postaci wyszczerbien rdzenia,
ubytkéw tasm uszczelniajgcych bocznych, nie przekraczajgce 15% tacznej powierzchni
bocznej ptyt, ktére moga by¢ naprawione zgodnie z odpowiednig technologig okreslong
przez Sprzedawce w katalogu technicznym;

Uszkodzenia zaktadek nie wplywajgce na skuteczno$¢ mocowania, nie przekraczajgce
15% ich powierzchni, polegajgce na przerwaniu, peknieciu, wyszczerbieniu, wygieciu lub
wybrakowaniu materiatu, ktére moga by¢ naprawione zgodnie z odpowiednig technologia
okreslong przez Sprzedawce.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy ogranicza sie wytgczenie do kosztow naprawy wadliwych
towaréw (usuniecia wady), a w przypadku koniecznosci wymiany ptyt do dostarczenia
towaru wolnego od wad w miejsce wadliwego. SPRZEDAWCA nie ponosi dalej idacej
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie ponosi kosztdw zwigzanych z demontazem
i montazem ptyt, ich sktadowaniem, dostawg oraz kosztéw wywotanych zwigzanym z tym
przestojem przedsiebiorstwa.

Warunkiem rozpoczecia naprawy wadliwych towaréw, wymiany wadliwego towaru na
wolny od wad, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 2.7. lub realizacji jakichkolwiek roszczen
KUPUJACEGO wobec SPRZEDAWCY z tytutu reklamacji (w tym nienalezytego wykonania
umowy) jest zaptata SPRZEDAWCY catosci ceny nabycia za Wyroby, chyba ze Strony
wspolnie ustality inaczej.

Dokonanie przez SPRZEDAWCE naprawy wadliwych towaréw, wymiany wadliwego towaru
na wolny od wad, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 2.7. lub ewentualnie inny sposéb zatatwienia
reklamacji (wedtug wyboru SPRZEDAWCY) stanowi catkowite zaspokojenie roszczen
KUPUJACEGO z tytutu wad towaru (w tym nienalezytego wykonania umowy) i wytgcza tym
samym mozliwos¢ wystepowania przez KUPUJACEGO z dodatkowymi roszczeniami,
w tym dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Z uwzglednieniem powyzszego, catkowita odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej z KUPUJACYM umowy sprzedazy
i realizacji zamdwienia, nie moze przekroczy¢ wartosci netto zaméwienia. SPRZEDAWCA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szkody polegajgce na utraconych
korzysciach, w szczegdlnosci zwigzane z utratg odsetek, wynagrodzenia lub zysku, a takze
szkody poniesione przez osoby trzecie. W kazdym wypadku odpowiedzialno$é
SPRZEDAWCY ograniczona jest do faktycznie zaptaconej przez KUPUJACEGO ceny netto
sprzedanego towaru.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w przypadku spowodowanego dziataniem sity wyzszej.

SPRZEDAWCA nie bierze odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce ze ztego
montazu oraz niewtasciwego uzytkowania zakupionych u SPRZEDAWCY wyrobdw.

W przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy wymiana dotyczy¢ bedzie wytgcznie
uszkodzonych egzemplarzy, nie zas catej zamowionej partii wyrobu.
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2.14. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzehn wyrobéw z blach

powlekanych powstatych na skutek ich kontaktu z substancjami powodujgcymi
uszkodzenia powtoki lakierniczej i galwanicznej, tak w szczegdélnosci kontaktem z mokrym
betonem, mokrym drewnem, impregnatami, tynkiem i gleba.

3. Konsumenci.
3.1. Postanowienia § 11 ust. 1i 2 oraz karty gwarancyjnej (z wyjatkiem stosowanego jej punktu IV)

nie dotyczg umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim

3.2. W przypadku, gdy KONSUMENT zgtasza roszczenia z tytutu gwaranciji, stosuje sie odpowiednio

§ 10 OWS (z wytaczeniem postanowien karty gwarancyjnej, z wyjatkiem jej punktu I'i V).

3.3. W przypadku, gdy KONSUMENT zgtasza roszczenia z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy

1.

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W szczegdlnosci KUPUJACY bedgcy KONSUMENTEM moze ztozy¢ reklamacje pocztg zwykig
na adres siedziby SPRZEDAWCY lub elektroniczng na adres e-mail SPRZEDAWCY. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane KUPUJACEGO, przyczyne jej ztozenia oraz okresla¢ zakres dziatan,
ktérych wykonania KUPUJACY oczekuje od SPRZEDAWCY (w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami art. 560 i art. 561 Kodeksu Cywilnego). Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego,
oile jest to konieczne, w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przedstawiciel SPRZEDAWCY dokona
wizji lokalnej wyrobéw celem wspdlnego ustalenia stanu rzeczywistego, w jakim znajduja sie
wyroby. W terminie kolejnych 7 dni od dnia dokonania wizji lokalnej albo w terminie kolejnych
14 dni od dnia zgtoszenie reklamacji, SPRZEDAWCA zobowigzuje sie do powiadomienia
KUPUJACEGO na wskazany przez niego adres pocztowy, adres e-mailowy lub numer telefonu
o ustosunkowaniu sie do zgtoszonych przez KUPUJACEGO roszczen. Wymiana rzeczy wadliwej
na wolng od wad lub usuniecie wady nastgpi w rozsagdnym czasie, o ktérym KUPUJACY zostanie
poinformowany, bez nadmiernych niedogodnosci dla KUPUJACEGO.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przekazywane przez KUPUJACYCH sg przetwarzane przez SPRZEDAWCE jako
Administratora tych danych z zachowaniem wszelkich wymogdéw bezpieczenstwa, ktore
okreslono w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922, z pézn. zm.)
oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych. Szczegoétowe zasady
przetwarzania (w tym cele przetwarzania) i zabezpieczenia danych osobowych przez
SPRZEDAWCE zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci obowigzujgcej w Izopanel Sp. z o.0.,
ktéra dostepna jest na stronie internetowej www.izopanel.pl, jak rowniez w wersji papierowej
w siedzibie SPRZEDAWCY. Postanowienia tej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio.

Podanie przez KUPUJACEGO danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych lub
podanie niepetnych danych wymaganych do zawarcia i realizacji umowy powodowac bedzie
niemoznos$¢ zawarcia umowy.

Zawierajgc umowe KUPUJACY wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
przez SPRZEDAWCE danych osobowych KUPUJACEGO.

Powierzone SPRZEDAWCY dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

4.1. Zawarcia umowy realizacji zamdwienia oraz wystawienia dokumentow sprzedazy za
zamowione wyroby i ustugi

4.2. Realizacji czynnosci reklamacyjnych, w tym gwarancyjnych

4.3. Jesli kupujacy wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych wyrobach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez sprzedawce.

5. KUPUJACY ma prawo do swobodnego dostepu (wgladu) do swoich danych osobowych,
prawo ich poprawiania, sprostowania, a takze prawo zadania ich usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania lub prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, co nalezy zgtosi¢ do

SPRZEDAWCY.
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. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych, chyba ze
KUPUJACY wyrazi na to zgode.

. KUPUJACY zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAWCY
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu do doreczen
korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zamowieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych zawartych pomiedzy SPRZEDAWCA
a KUPUJACYM, uwazane sg za skuteczne po jednokrotnym bezskutecznym awizowaniu.
Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja zamdwienia / zawartag umowa sprzedazy
zostang oddane pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu, wifasciwemu dla siedziby
SPRZEDAWCY. Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

. KUPUJACY odpowiada za dziatania oséb, ktérymi sie postuzyt przy wykonywaniu umowy
sprzedazy lub zamdwienia, jak za dziatania wtasne.

. SPRZEDAWCA moze dochodzi¢ od KUPUJACEGO odszkodowania na zasadach ogélnych ponad
zastrzezone

w OWSach lub w Zaméwieniu kary umowne (zwane réwniez optatami), jesli taka kara umowna
nie pokryje szkody w catosci.

. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé¢ ktéregokolwiek z postanowien OWSo6w lub Zamdwienia nie
pocigga za sobg niewaznosci pozostatych zapiséw OWSo6w oraz Zamodwienia. SPRZEDAWCA
zastgpi niewazne postanowienie skutecznym postanowieniem.

. KUPUJACY zobowigzany jest do zachowania w poufnosci przed osobami trzecimi wszystkich
informacji nieujawnionych do publicznej wiadomosci przez SPRZEDAWCE technicznych,
technologicznych, organizacyjnych przedsiebiorstwa lub innych informacji posiadajgcych
wartos¢ gospodarczg, ktére otrzymat od SPRZEDAWCY w toku wspotpracy Stron.

. Zawarta przez Strony Umowa sprzedazy podlega w catosci prawu polskiemu. Wszelkie
odniesienia do przepisow prawa zaréwno w Umowie, jak i w Ogélnych Warunkach Sprzedazy
beda rozumiane jako odniesienia do polskich przepiséw prawa, z wytgczeniem norm kolizyjnych
zawierajgcych odestanie do prawa obcego.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi 0gélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku sprzedazy towaru konsumpcyjnego, tj. dokonywanej
w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora
nabywa te rzecz w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia zawodowg lub
gospodarczg, stosuje sie rowniez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2017 r., poz. 683).



